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1. [bookmark: _Toc226039210]Rapporto di gestione
1.1. [bookmark: _Toc226039211]Obiettivo sociale (Mission Statement)
La mini-impresa NotaTi nasce con l'obiettivo di offrire un prodotto che unisca funzionalità e valore emotivo, creando un legame autentico tra la tradizione locale e chi utilizza la nostra agenda. In un mercato dominato da prodotti standardizzati e impersonali, NotaTi si distingue come una soluzione capace di valorizzare l’identità del territorio ticinese, trasformando l’organizzazione quotidiana in un’esperienza più significativa.
La nostra missione è promuovere il Ticino attraverso un oggetto di uso comune: l’agenda non è quindi solo uno strumento di pianificazione, ma un mezzo per riscoprire la ricchezza culturale della nostra regione, puntando con decisione sul binomio tra gestione del tempo e benessere personale.
Dal punto di vista gestionale, l'obiettivo principale è garantire la sostenibilità economica del progetto. Puntiamo a superare rapidamente il punto di pareggio (break-even point) attraverso una gestione attenta, responsabile e focalizzata sulla qualità, dimostrando così la validità imprenditoriale della nostra iniziativa.

1.2. [bookmark: _Toc226039212]Prodotto/servizio
L’agenda NotaTi è stata progettata per offrire un’esperienza d’uso distintiva rispetto agli standard di mercato. Il suo valore aggiunto risiede nell'equilibrio tra funzionalità e identità territoriale: ogni mese è dedicato a una località specifica del Cantone, arricchito da immagini, citazioni in dialetto e approfondimenti culturali che rendono il prodotto unico e facilmente riconoscibile.
Dal punto di vista tecnico, l'agenda si presenta in formato A5 con una copertina flessibile ma resistente, caratterizzata da un design essenziale e curato. La scelta dei colori rosso, blu e nero, punta a un aspetto professionale e moderno, ideale sia per gli studenti che per i giovani professionisti.
Il prezzo di vendita di 25 CHF riflette la qualità dei materiali, il valore dei contenuti esclusivi e l'impegno dedicato allo sviluppo del progetto. Scegliere NotaTi non significa acquistare un semplice strumento di pianificazione, ma un prodotto capace di raccontare una storia. Grazie al suo forte legame con il territorio, l'agenda si propone non solo come supporto organizzativo, ma anche come un'ottima idea regalo per chi desidera scoprire e valorizzare le bellezze del Ticino.

1.3. [bookmark: _Toc226039213]Impresa e logo
[image: ]Il nome “NotaTi” nasce dall’unione tra il termine “note”, che richiama immediatamente la funzione dell’agenda, e la sigla TI, simbolo distintivo del Canton Ticino. Questo gioco linguistico permette di comunicare in modo diretto sia l'utilità del prodotto, sia il suo profondo legame con il territorio.
In linea con questa filosofia, il logo e il corporate design seguono un’impronta minimalista: uno stile grafico pulito, l'uso dei colori cantonali e un'icona identificativa contribuiscono a creare un’identità visiva coerente e facilmente riconoscibile. L’obiettivo del branding è trasmettere professionalità, autenticità e senso di appartenenza, valori che rappresentano l'essenza stessa della nostra mini-impresa.


1.4. [bookmark: _Toc226039214]Team e organizzazione imprenditoriale
NotaTi è composta da sei studenti della Scuola Cantonale di Commercio di Bellinzona, cinque ragazze e un ragazzo. Questo progetto formativo del Company Programme di Young Enterprise Switzerland (YES) ha permesso al team di sviluppare competenze imprenditoriali reali, sperimentando tutte le fasi di creazione e gestione di una start-up. 
L’organizzazione interna è strutturata secondo un modello aziendale chiaro, che assegna a ciascun membro un ruolo specifico e ben definito.
La guida strategica della mini-impresa è affidata a Sara Tramacere (CEO), responsabile del coordinamento generale, della visione a lungo termine e della rappresentanza esterna del progetto. Al suo fianco, Luna Chiarello (CAO) assicura la fluidità operativa interna, gestendo l'amministrazione con un focus costante su ordine e precisione dei processi.
La solidità finanziaria è garantita da Céline Kuster (CFO), che cura la contabilità, il monitoraggio dei costi e la pianificazione economica per assicurare la sostenibilità del business. Parallelamente, la gestione operativa e logistica è affidata a Teo Cuccu (CPO), incaricato di coordinare la produzione, la distribuzione e il consolidamento dei rapporti con i fornitori.
L’area commerciale e l’immagine del brand sono dirette da Amelie Giovannacci (CMO), che si occupa della strategia di marketing, della gestione dei canali social e dello sviluppo dello storytelling aziendale. Infine, la componente tecnologica è presidiata da Giulia Di Grazia (CTO), responsabile dell'infrastruttura digitale, del sito web e del supporto informatico necessario per l’e-commerce e la presenza online dell’impresa.
[image: ]
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1.5. [bookmark: _Toc226039215]Marketing
La strategia di marketing di NotaTi si basa sulla definizione del target e sull’analisi della concorrenza. Il pubblico di riferimento è composto principalmente da giovani-adulti e persone interessate alla cultura ticinese. Dal punto di vista competitivo, il mercato delle agende è dominato da grandi marchi internazionali che propongono prodotti standardizzati. Noi ci distinguiamo grazie il nostro valore aggiunto capace di creare un legame emotivo con il cliente. 
La promozione avviene principalmente tramite social media, in particolare TikTok, che permettono di raggiungere il target in modo diretto e coinvolgente. La vendita si basa su una combinazione di canali diretti, come mercatini ed eventi scolastici, e digitali, grazie alla presenza di un sito web semplice e intuitivo.

1.6. [bookmark: _Toc226039216]Finanze
Dal punto di vista finanziario, abbiamo mirato a raggiungere un volume di vendite sufficiente a coprire i costi. Il superamento del punto di pareggio rappresenta un obiettivo per dimostrare la sostenibilità economica del progetto. Le prospettive annuali si concentrano soprattutto sui periodi di maggiore domanda, come il lancio del prodotto e il periodo natalizio, durante i quali si vede un incremento delle vendite.
L’obiettivo finale è ottenere un risultato economico positivo che confermi la validità del progetto e permetta alla mini-impresa di concludere l’anno con successo.	


2. [bookmark: _Toc226039217]Rapporto situazione annuale
2.1. [bookmark: _Toc226039218]Tappe fondamentali del progetto (Timeline)
L’avventura di NotaTi ha avuto inizio con Company Programme di Young Enterprise Switzerland (YES), che ci ha offerto l’opportunità di trasformare un’idea in una vera mini-impresa. Le prime settimane sono state dedicate alla definizione del concept, alla scelta del nome e alla creazione dell’identità visiva. Successivamente, il gruppo ha lavorato alla progettazione dell’agenda, selezionando le immagini del territorio ticinese dateci da Ticino Turismo, i contenuti culturali e il design grafico coerente con i valori.
Una volta definito il prodotto, abbiamo avviato la fase operativa: ricerca dei fornitori, pianificazione dei costi e definizione del prezzo di vendita. Dopo diversi incontri e preventivi abbiamo scelto di affidarci alla Fondazione Diamante. Parallelamente è stata sviluppata la strategia di marketing, con la creazione dei profili social e del sito web, strumenti essenziali per comunicare con il pubblico e presentare il progetto in modo professionale.
La produzione dell’agenda ha rappresentato una tappa cruciale, seguita dal lancio ufficiale durante i primi mercatini ed eventi scolastici. Questi momenti hanno permesso al team di confrontarsi direttamente con i clienti, raccogliere feedback e consolidare la presenza del brand sul territorio. Il percorso è proseguito con la partecipazione a ulteriori fiere come la Fiera di San Provino ad Agno.

2.2. [bookmark: _Toc226039219]I principali successi raggiunti (Highlights)
NotaTi ha ottenuto risultati significativi che testimoniano l’impegno, la creatività e la professionalità del team. Uno dei successi più rilevanti è stato lo slancio del nostro prodotto alla Cerimonia di apertura con mercatini di Natale della Scuola cantonale di commercio di Bellinzona. Siamo usciti entusiasti per il rapporto che siamo riusciti ad instaurare con la clientela e per il numero di agende vendute. Non ci saremmo immaginati che il nostro prodotto sarebbe piaciuto così tanto. La partecipazione ai mercatini e agli eventi scolastici ha rappresentato un ulteriore punto di forza: il contatto diretto con i clienti ha permesso di presentare l’agenda in modo efficace, generare vendite e raccogliere feedback preziosi.
Il superamento delle prime sfide operative e la capacità di mantenere una visione chiara del progetto rappresentano, a tutti gli effetti, alcuni dei più grandi successi raggiunti fino ad oggi.





3. [bookmark: _Toc226039220]Servizi offerti
3.1. [bookmark: _Toc226039221]Descrizione del prodotto
NotaTI propone un’agenda annuale in formato A5, progettata per accompagnare il cliente durante tutto il 2026. Il prodotto si distingue per una copertina morbida ma resistente, disponibile nei colori rosso e blu che richiamano il nostro stemma e nero per rappresentare eleganza, semplicità e un design curato nei dettagli. L’interno dell’agenda, ogni mese è dedicato ad un paesaggio del Cantone. Tra le pagine si possono trovare immagini, frasi in dialetto e contenuti culturali che rendono il prodotto unico e riconoscibile.
[image: ] 	[image: ] 	[image: ]
L’agenda è interamente in italiano, con inserti in dialetto ticinese, e presenta una struttura settimanale che permette una pianificazione chiara e funzionale. Il prodotto è pensato sia per un utilizzo personale sia come idea regalo, grazie alla sua estetica curata e al forte richiamo identitario.
[image: ] 	[image: ]
Il prezzo di vendita è fissato a 25 CHF, in linea con la qualità dei materiali e con il valore aggiunto dei contenuti locali. Per chi ci ha offerto supporto finanziario acquistando un buono di partecipazione mettiamo a disposizione uno sconto del 20%.
3.2. [bookmark: _Toc226039222]Vantaggi e svantaggi
	Vantaggi
	Svantaggi

	Identità territoriale forte: l’agenda valorizza il Ticino creando un legame emotivo con l’utente.
 Elemento distintivo e non replicabile dai concorrenti).

Design curato e professionale: materiali di qualità e grafica elegante.
 posizionamento nella fascia medio-alta del mercato.
	Prezzo superiore alle agende standard: può risultare meno competitivo rispetto ai prodotti di massa.
→ Soluzione: giustificare il prezzo per valore aggiunto e qualità.

Mercato geografico limitato: il forte legame con il Ticino può ridurre l’attrattiva fuori regione.
→ Soluzione: sfruttare il turismo e la vendita online per ampliare il pubblico.


3.3. [bookmark: _Toc226039223]Processo di produzione


3.4. [bookmark: _Toc226039224]Panoramica e riflessione (guardando al passato)
Guardando al percorso svolto finora, riconosciamo di aver affrontato un processo di crescita. Le prime fasi sono state dedicate alla definizione dell’identità del prodotto e alla ricerca dei fornitori, attività che hanno richiesto tempo, coordinazione e capacità di problem solving, qualità di team che ha riscontrato difficoltà a instaurarsi. Tuttavia, ogni difficoltà ha rappresentato un’opportunità di apprendimento: il team ha sviluppato competenze nella gestione del tempo, nella comunicazione interna e nella risoluzione dei problemi.
Tra i maggiori sviluppi si evidenziano la capacità di lavorare in modo coordinato e la professionalità raggiunta nella presentazione del prodotto durante gli eventi.




4. [bookmark: _Toc226039225]Marketing
4.1. [bookmark: _Toc226039226]Analisi della concorrenza
Il mercato delle agende è caratterizzato dalla presenza di numerosi prodotti standardizzati, proposti principalmente da grandi marchi internazionali e da case editrici tradizionali. Queste agende rispondono soprattutto a un’esigenza funzionale di organizzazione del tempo, ma risultano spesso impersonali, poco differenziate e prive di un legame emotivo con l’utente finale.
La maggior parte dei concorrenti punta su produzioni di massa, su un design ripetitivo e su contenuti generici, con l’obiettivo di raggiungere il pubblico più ampio possibile. Questo approccio rende il prodotto facilmente sostituibile e poco distintivo.
NotaTI si differenzia chiaramente dalla concorrenza grazie alla forte valorizzazione del territorio ticinese. L’inserimento di fotografie del Canton Ticino, frasi in dialetto e contenuti culturali locali permette di trasformare l’agenda in un prodotto identitario, capace di creare un legame emotivo con il cliente. Questo elemento rappresenta un importante vantaggio competitivo, difficilmente replicabile dalle agende tradizionali.
4.2. [bookmark: _Toc226039227]Segmentazione del mercato
Il mercato di riferimento di NotaTI è segmentato sulla base di criteri sociografici, comportamentali e geografici. Dal punto di vista sociografico, l’azienda si rivolge a consumatori giovani e adulti che utilizzano regolarmente un’agenda come strumento di organizzazione personale o scolastica. Dal punto di vista comportamentale, il target è composto da persone che apprezzano prodotti originali, di qualità e con un significato culturale. Questi consumatori non acquistano solo in base al prezzo, ma attribuiscono valore all’estetica, ai contenuti e alla storia del prodotto. Geograficamente, NotaTI opera principalmente nel Canton Ticino, dove il forte senso di appartenenza al territorio rappresenta un’importante opportunità di mercato.
Il target principale di NotaTI è rappresentato da studenti delle scuole superiori e universitarie, giovani adulti e persone interessate alla cultura e all’identità ticinese. Si tratta di individui che utilizzano quotidianamente un’agenda e che cercano un prodotto pratico ma allo stesso tempo originale e significativo. Il prodotto si presta inoltre a essere acquistato come idea regalo, grazie al suo design curato e al forte richiamo territoriale. Questo permette di ampliare il target anche a persone che desiderano fare un regalo legato al Ticino.
4.3. [bookmark: _Toc226039228]Identità aziendale
L’identità aziendale di NotaTI nasce dall’idea di valorizzare e far conoscere il Canton Ticino. Il nome “NotaTI” è un gioco di parole, che richiama da un lato il concetto di “nota” e quindi di scrivere e raccogliere informazioni, e dall’altro la sigla TI, che rappresenta proprio il Ticino.
Il logo di NotaTI rappresenta un’agenda stilizzata racchiusa in un cerchio blu. L’agenda è divisa in due metà simmetriche: quella sinistra rossa, con la rilegatura ad anelli, e quella destra blu, a formare le due pagine aperte. Sotto il simbolo compare la scritta “NotaTI” con il font semplice e moderno; “Nota” è in rosso e “TI” in blu, richiamando i colori dello stemma ticinese. Le forme equilibrate e i colori vivaci rendono il logo chiaro, coerente e facilmente riconoscibile.
Lo slogan “Tra montagne e laghi il foglio prende vita” sintetizza perfettamente la missione di NotaTI: richiama i paesaggi unici del Ticino, fatto di montagne imponenti e laghi incantevoli, elementi naturali che definiscono il territorio; al contempo, esprime l’idea che ogni esperienza vissuta qui si trasforma in racconto, prendendo vita sulla pagina, attraverso le note, le immagini e le storie che raccontiamo. In questo modo, lo slogan rafforza il legame tra il progetto e l’identità ticinese.
4.4. [bookmark: _Toc226039229]Presenza digitale
La presenza online di NotaTI si sviluppa principalmente sui social media, in particolare su TikTok, scelto perché più adatto a un pubblico giovane tra i 16 e i 25 anni, e inizialmente anche su Instagram. Queste piattaforme permettono di comunicare in modo efficace attraverso contenuti visivi e dinamici come video, reels e immagini, mostrando l’agenda nel suo utilizzo quotidiano, le sue caratteristiche e il processo di creazione.
Accanto ai social, è presente anche un sito web che funge da vetrina principale del progetto, offrendo informazioni chiare sull’identità, sul prodotto e sulle modalità di acquisto. Inoltre, NotaTI è presente su YES Marketplace, con una funzione più istituzionale e informativa.
L’obiettivo della presenza digitale è far conoscere il prodotto, coinvolgere il pubblico e costruire un’immagine coerente e riconoscibile, trasmettendo i valori del brand e il legame con il territorio.

4.5. [bookmark: _Toc226039230]Misure pubblicitarie

Per promuovere le agende personalizzate, la mini-impresa ha adottato diverse misure pubblicitarie, con l’obiettivo di aumentare la visibilità del prodotto e raggiungere il pubblico target in modo efficace.
Una delle principali strategie è stata l’utilizzo dei social media, in particolare attraverso la creazione di contenuti per il piano editoriale. Sono stati pubblicati post promozionali con lo scopo di presentare il prodotto, evidenziarne le caratteristiche e trasmettere il valore della personalizzazione. I contenuti sono stati sviluppati in modo coerente con l’identità della mini-impresa e adattati al pubblico di riferimento.
Parallelamente, sono state realizzate attività di promozione diretta, come la presentazione del prodotto durante eventi o momenti di vendita, permettendo un contatto diretto con i potenziali clienti. Questo ha favorito una maggiore comprensione del prodotto e ha contribuito a rafforzare l’interesse verso le agende personalizzate.
Un ulteriore elemento è stato il passaparola, che ha avuto un ruolo importante nella diffusione del prodotto, soprattutto all’interno del contesto locale. La soddisfazione dei primi clienti ha contribuito ad aumentare la credibilità della mini-impresa e a generare nuove opportunità di vendita.
Nel complesso, le misure pubblicitarie adottate hanno permesso di sviluppare una comunicazione coerente e mirata, contribuendo a migliorare la visibilità del prodotto e a sostenere le attività di vendita.





5. [bookmark: _Toc226039231]Finanze
5.1. [bookmark: _Toc226039232]Panoramica / riflessione / sviluppo (guardando al passato)
L’esercizio 2025–2026 è stato caratterizzato da una forte capacità di adattamento. Il riscontro del pubblico ha subito evidenziato che il prezzo iniziale di CHF 25 era percepito come troppo elevato. Questa criticità iniziale ha richiesto una revisione immediata della strategia commerciale.
La decisione chiave: è stata la riduzione del prezzo. La scelta di abbassare il prezzo dell’agenda a CHF 15 si è rivelata determinante. Il documento sottolinea che questa mossa ha dato immediato slancio commerciale, permettendo ai ricavi di vendita di raggiungere CHF 1'240.00. Questa decisione ha trasformato un potenziale ostacolo in un’opportunità, dimostrando una gestione flessibile e orientata al mercato.
L’utile netto di CHF 531.29 è stato possibile grazie a un’attenta gestione delle uscite. I costi totali si sono attestati a CHF 813.71, con un costo della merce venduta pari a CHF 620.95, cioè il 76.3% delle spese totali. Le spese per stipendi e oneri sociali sono rimaste minime, confermando un modello operativo leggero ed efficiente.

5.2. [bookmark: _Toc226039233]Ulteriori miglioramenti / potenziale (guardando al futuro)
Disponiamo ancora di scorte per CHF 699.55, una riserva di valore che difficilmente verrà monetizzata nei successivi mesi visto che siamo già ad anno iniziato.
La partecipazione a fiere ed eventi ha dimostrato efficacia. Con un investimento di circa CHF 100.00, la visibilità ottenuta è stata significativa. In un futuro, si potrebbe sviluppare collaborazioni con scuole o associazioni. L’esperienza di quest’anno mostra che il mercato risponde bene quando il prezzo è percepito come equo. 
Avremmo potuto anche variare il prodotto con edizioni speciali dell’agenda o personalizzazioni per eventi o aziende.
La pianificazione finanziaria, pur essendo molto solida, può beneficiare di:
· una previsione più dettagliata dei costi futuri,
· un monitoraggio più frequente del margine per agenda,
· una valutazione dei prezzi basata su analisi di sensibilità.
In conclusione, guardando avanti, intendiamo usare questo vantaggio finanziario per esplorare nuovi canali di distribuzione, trasformando la solidità acquisita in una spinta per l'espansione.







5.3. [bookmark: _Toc226039234]Bilancio e conto economico alla data di riferimento
Bilancio – Sintesi
[image: ][image: ]
Il documento indica che il totale degli attivi, pari a CHF 1'662.85, include anche scorte di merce in magazzino per un valore di CHF 699.55.
La liquidità è elevata:
Cassa: CHF 746.75	e	Banca: CHF 216.5
Il capitale proprio è composto principalmente da:
· Buoni di partecipazione: CHF 980.0
· Utile d’esercizio: CHF 531.29
· 
Conto economico – Sintesi
[image: ][image: ]
Ricavi totali: CHF 1'345.00
Vendite: CHF 1'240.00
Costi totali: CHF 813.71
Costo merce venduta: CHF 620.95
 Utile netto: CHF 531.29

6. [bookmark: _Toc226039235]Conclusione
6.1. [bookmark: _Toc226039236]Nozioni personali acquisite
La partecipazione al Company Programme ci ha rappresentato un’esperienza formativa importante, ci ha permesso di sviluppare competenze personali e professionali difficilmente acquisibili in un contesto scolastico normale. Ognuno di noi ha imparato a confrontarsi con responsabilità reali, scadenze concrete e decisioni.
Abbiamo potuto migliorare la gestione del tempo, la capacità di organizzare il lavoro e la comunicazione con il team. Abbiamo imparato a lavorare sotto pressione, a risolvere problemi imprevisti e a trovare soluzioni pratiche anche quando le risorse erano limitate.
Un altro aspetto fondamentale è stato il contatto diretto con il pubblico durante i mercatini e gli eventi: parlare con i clienti, presentare il progetto e rispondere alle loro domande ci ha permesso di trovare maggiore sicurezza e professionalità. Questa esperienza ci ha insegnato che dietro ogni prodotto c’è un lavoro complesso, fatto di scelte, errori, miglioramenti e tanta determinazione.

6.2. [bookmark: _Toc226039237]Take-aways per il team
Il percorso svolto durante l’anno d’esercizio ci ha permesso di capire quanto è importante la collaborazione e la comunicazione interna. Abbiamo imparato che un progetto funziona solo quando ogni membro contribuisce con impegno e responsabilità, rispettando i ruoli e chiedendo una mano quando necessario. La suddivisione dei compiti, definita attraverso l’organigramma, ci ha aiutato a lavorare in modo efficiente.
Abbiamo capito che gli errori non rappresentano una delusione, ma un’opportunità per migliorare. Ogni imprevisto ci ha portato ad un progresso. Il confronto costante tra di noi ha rafforzato la nostra capacità di prendere decisioni condivise e di trovare soluzioni creative.
Uno dei principali insegnamenti è stato riconoscere il valore della diversità delle competenze: ognuno di noi ha portato un contributo diverso, e ci ha permesso di crescere e di presentarsi come un progetto solido e credibile. Abbiamo imparato che un team funziona quando c’è fiducia, ascolto e rispetto, e quando tutti lavorano verso un obiettivo comune. In questo ambito abbiamo riscontrato qualche problema, ma siamo riusciti a trovare il nostro equilibrio per andare avanti.
In conclusione, nostro percorso con NotaTi ci ha permesso di crescere non solo come studenti, ma come persona pronti ad affrontare nuove sfide. Abbiamo acquisito competenze che porteremo con noi nel futuro, sia nella vita professionale sia in quella personale, e abbiamo dimostrato che con impegno, creatività e spirito di squadra è possibile trasformare un’idea in un progetto concreto e significativo.


Progettazi-one


Responsabili marketing, prodotto e tenca collaborano alla selezione delle immagini, alla creazione del layout e alla definizione dello stile visivo.


Contenuto


Vengono selezionate fotografie del territorio, frasi in dialetto e curiosità locali, integrandole nelle pagine dell’agenda.


Inpaginazi-ne


Il team completo verifica la coerenza grafica, la qualità delle immagini e la correttezza dei contenuti.


Stampa


La produzione viene affidata alla Fondazione Diamante, selezionato in base al luogo, costi e tempi di consegna.


Assemblag-gio


Ricevute le agende, il team verifica che ogni copia sia conforme alla bozza desiderata.


Distribuzio-ne


Le agende vengono vendute tramite mercatini, eventi scolastici e canali online.
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